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 تممعلومات عمومی درباره سیس

به شکل آنلاین   است که  web basedیک سیستم  IOMS(Information online management system)سیستم 

این سیستم مانند دیگر  وهمچنانبه این سیستم دسترسی پیدا کرد  میتوان ( www.askforinfo.af ) انترنتیتوسط  آدرس  

 ها قابل دسترس میباشد. URL Browserدر  )www.askforinfo.af(با تایپ نمودن آدرس سیستم صفحات انترنتی 

 هدف ایجاد سیستم

 نمختلف  به شکل آنلای اتاز ادار شکایات و پیگیری درخواستی ها و ثبت شکایت اطلاعات،این سیستم بخاطر درخواست 

در  .ستا طرح و دیزاین شده به همکاری مالی و تخنیکی دیدبان شفافیت افغانستان توسط کمیسیون دسترسی به اطلاعات

که ادارات بتوانند با  ،میشودایجاد توسط کمیسیون دسترسی به اطلاعات  User) ( حساب  این سیستم برای تمام ادارات

 نون دسترسی به اطلاعات، اطلاعات را بشکل آنلاین در اختیار متقاضیان قا براساس های خود  User) (حساباستفاده از 

ه و ب نموده نظارت اطلاعات را از سوی ادارات از این سیستم میتواند روند ارایۀ فادهقرار دهند و همچنان  کمیسیون با است

 رسیدگی نماید . شکایات متقاضیان

. 

 اصلی سیستم شرح صفحۀ

قرار آتی میباشد:( Home page) سیستم صفحه اصلی

 

http://www.askforinfo.af/
http://www.askforinfo.af/
http://www.askforinfo.af/
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 ذیل وجود دارند: های گزینه در صفحه اصلی 

 و مشاهدهفلتر را در حال بررسی   شکایات تقاضای اطلاعات در حال پیشرفت و منیچارت یا گراف: در گراف میتوا -1

 .نماییم

 ثبت شکایت را در صفحه اصلی میتوان مشاهده کرد.   اطلاعات تقاضایمراحل رهنمود  -2

 .رسمی زمان و ختم روند کاری -3

پ مشاهده عیت کمیسیون را میتوان در گوگل مآدرس و موق،تماس با کمیسیون: که در این بخش شماره تماس، ایمیل -4

 کرد.

 دکمه ورود به سیستم  -5

 گیری شکایات.پیگیری درخواستی و پی ،ثبت شکایات ،درخواست اطلاعاتهای ثبت  گزینه -6

 

 

 کاربران )استفاده کنندگان( سیستم

به  ،اطلاعات طلاعات نموده و در صورت عدم ارایۀاز ادارات تقاضای امی توانند  اند که و حکمی قیقیتمام اشخاص ح

 .کمیسیون شکایت درج نمایند

 شرح مختصرکارکرد سیستم:

 دارای قابلیت های ذیل می باشد:طرح و دیزاین شده که  یاتاطلاعات و ثبت شکا به هدف تقاضایاین سیستم 

 

 :تقاضای اطلاعات

      اجعه نمودهرمبه شکل آنلاین به لینک ذیل  می تواند تقاضای اطلاعات می کند،  ،متقاضیزمانیکه 
) www.askforinfo.af(  به متقاضی نمایش داده میشود: شدن به سیستم صفحه ذیل داخلوبعد از 

http://www.askforinfo.af/
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 .کلیک میکند فوق)درخواست اطلاعات( Iconبعد از باز شدن صفحه اصلی متقاضی بخاطر درخواست اطلاعات روی 

.ذیل باز میشود  فوق فورم  Iconروی و بعد از کلیک نمودن 

 

  

 که موارد ذیل را دارأ میباشد

 اختیاری         : اسم متقاضی  .1

 دارای دو حالت است     : متقاضیایمیل  .2
o   میخواهد یک دشبورد مشخص در سیستم برای خود ایجاد کند مکلف است که ایمیل خود   متقاضیاگر

 را وارد کند .

o  ایمیل نداشته باشد و یا نخواهد از طریق ایمیل درخواست اطلاعات و یا ثبت شکایت هر گاه متقاضی

و لازم است هر متقاضی این کود را برای بررسی  برای متقاضی ایجاد می شودیک کود یونیک  نماید،

 .وضعیت تقاضا و شکایت خویش، نزد خود داشته باشد و آن را حفظ کند
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 اختیاری   : اضیقمتوظیفه  .3

 اختیاریمد نظر: عنوان اطلاعات یا پروژه  .4
 دو گزینه وجود دارد : نوع درخواستی:  .5

o  :کاری اضافه  روز( 11درخواستی مدت ده ) عادی باشد برای پاسخ بهع درخواستی اگر نو عادی

 میشود
o :برای رسانه ها اگر اطلاعات درخواست شده ارزش اگر نوع درخواستی ضروری باشد  ضروری(

 ت درخواستی مد پاسخ به برای خبری داشته باشد و یا موضوع حفظ جان و آزادی شخص مطرح باشد(

 یشود.کاری افزوده مروز  یک( 1یک )

 

که به شکل  ، لست تمام ادارات در سیستم موجود استانتخاب نماید که تقاضای اطلاعات میشود از ادارۀ    اداره: .6

 میشود به ذکر اولین حروف اداره، ظاهر خودکار
و تقاضا باید  بنویسد اطلاعات مورد نظر خویش را مشخصا  می تواند  متقاضی ،در بخش توضیحات  توضیحات: .7

 بسیار واضح و مشخص باشد، تا اداره حین ارایۀ اطلاعات با ابهام مواجه نشود.

 یا دکمه درخواست کلیک مینماید.Button و در آخر بخاطر ارسال در خواستی متقاضی روی           

 

 م با ایمیل:درخواستی تـوأشرح 

 )خودکار(میک الاعات وارد نماید پس سیستم به شکل دایناط تقاضای درخواست متقاضی ایمیل خود را در فورم هرگاه

 لیک کارسال میکند و متقاضی مکلف است بالای لینک  متقاضی از طریق همین ایمیلیک لینک را برای تصدیق ایمیل 

 میشود درآن مشخصات ذیل را وارد نماید.  Openنموده و صفحه که برایش 

 اختیاری  :وظیفه متقاضی -1

   لارمی           :پسورد  -2

  لازمی      پسورد: تائید -3

و به شکل داینمیک سیستم متقاضی را به صفحه  هثبت کلیک نمود  Buttonدکمهها بالای  Text boxبعد از خانه پری 

 ورودی رهنمایی میکند.

 که این تصویر ظاهر می شود:

 

 . میشود سورد خود را وارد نموده و داخل سیستماه ورودی ایمیل و پفحو در ص

ستم کلیک ورود به سی گزینهباشد بالای  از طریق ایمیل تقاضای اطلاعات یا شکایتی را ثبت کرده باشدهرگاه متقاضی قبلا  

 داخل سیستم میشود.مستقیم میکند و 
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 ها پیگیری درخواستی

ی را کرد ، سیستم متقاض تائیددر  ایمیل آن ارسال شده بود  ربری و پسورد خود را توسط لینک کهزماینکه متقاضی نام کا

که انجام داده بود در  یانتقال میدهد و متقاضی داخل سیستم میشود وتمام درخواستی های  Loginبه صفحه ورودی یا 

 صفحه دشبورد خود مشاهده میکند.

 دشبورد متقاضیشرح 

و کمیسیون   رهاطلاع رسانی  ادامرجع مسوول درخواستی توسط  مورداجراأت که در  و همهمتقاضی اطلاعات تقاضا شده 

 .کرده میتواندحه دشبورد خود مشاهده فدر ص ،انجام میشود

 د و همچنان توضیحات چون:که متقاضی انجام داده  در این صفحه دیده  میشو یستی: تمام درخواست هاصفحه درخوا

نیز قابل  جزئیات هر درخواستی نمایش یا  Icon و  پروژه -اداره  ،وضعیت درخواستیجل، ، ضرب الاجادتاریخ ای

 مشاهده و دید میباشد.

 

تصویر بالا نشانی شده است و صفحه ذیل باز در که  کلیک نمائید نمایش Iconبخاطر دیدن جزئیات درخواستی روی 

 میشود
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در بخش توضیحات اداره می تواند از متقاضی طلب معلومات کند

 

  دشبورد متقاضی در کند ویارسال م Notification تذکر یا به متقاضی  سیستم هرگاه اداره درخواست را بسته میکند

( و Redirectبه جزئیات درخواست هدایت )   Notificationتذکرمیشود و بعد از کلیک نمودن روی لینک نمایش داده 

 .میگردد ظاهربه متقاضی   Optionسه 

و  کلیک میکند گزینهبالای این  داده شده راضی باشد،اضی از معلومات درخواستی: زمانیکه متق کردنبسته گزینه  -1

 .میشود بستهیا تقاضای اطلاعات وی درخواست 

میتواند  پس دوباره  نشودداده شده حاصل  متقاضی از اطلاعات(: زمانیکه قناعت Reopenدوباره باز نمودن) -2

 درخواست را باز کند.

سترسی د ثبت شکایت: اگر متقاضی از معلومات داده شده راضی نبود میتواند مستقیما  توسط سیستم به کمیسیون گزینه -3

 ثبت شکایت کند. به اطلاعات 

.نشان داده شده است ، که در تصویر ذیلمیتواندکرده  مشاهده بورد خود و شکایت ثبت شده را در دش
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 بدون ایمیل:تقاضای اطلاعات  طی مراحل

 یک یونیک فورم تقاضای اطلاعاتایمیل خود را وارد نکند یا ایمیل نداشته باشد بعد از ثبت   Text boxاگر متقاضی در 

  روی انترفیس سیستم برای متقاضی نمایان میشود . کود دانلود و

که در تصویر ذیل قابل مشاهده میباشد

 

 د شده تعقیب نماید.سط یونیک کود دانلووو متقاضی میتواند درخواستی خود را ت

 شرح پیگیری درخواستی توسط یونیک کود

هرگاه متقاضی اطلاعات یونیک داشته باشد پس میتواند درخواستی ها و شکایات را پیگیری کند برای پیگیری درخواستی 

و شکایات روی گزینه )پیگیری درخواستی و یا شکایات( که در صفحه اصلی قرار دارد کلیک نموده و یونیک کود را در 

نماید وتمام جزئیات درخواستی و یا شکایات مرتبط به یونیک کود ارسال کلک می  Buttonآن اضافه میکند و بعدا  روی 

 روی انترفیس سیستم نمایش داده میشود.

)در تصویر آتی قابل مشاهده میباشد(

 

 م با ایمیل میباشدوأبعدی آن مانند پیگیری درخواستی ها ت طی مراحلیاداشت: قابل ذکر است که 
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 اطلاع رسانیمراجع مسوول اجراأت 

میشود تا به درخواستی های های مخصوص ایجاد  Userاطلاع رسانی ادارات توسط کمیسیون  جع مسوولمرابرای 

 .سترس شان به شکل آنلاین قرار دهندد درو   تهیه لازم را  اطلاعات ،بعد از بررسی متقاضیان

 پیماید. متقاضی به اداره ارسال میشود چهار حالت را می یک درخواستی زمانیکه توسط

 

 

 

 .گرفته باشد، این حالت را بررسی می گویندتا زمانیکه فعالیت مشخص در مورد تقاضای اطلاعات صورت نبررسی:  -1

 باشد. قرار داشته جریان طی مراحل دردرخواستی  که را گویند یپیشرفت: حالت -2

 .اطلاع رسانی بسته میشود ولتوسط مرجع مسؤرا گویند که درخواست  یحالت :پاسخ داده شده -3

 .درخواستی توسط متقاضی بسته میشود و یا قناعت متقاضی حاصل میشودکه را گویند  یحالت :بسته شده -4

 .دنمیکنثبت ت ن شکایکمیسیوشده به  ارایه قاضی به خاطرعدم قناعت به اطلاعاتمتکه را گویند  یحالتشکایت:  -5

که در تصویر آتی قابل مشاهد میباشد. 

 

ارسال میکند و   Notification تذکریا به اداره خودکارمیشود سیستم به شکل  ارسالزمانیکه برای یک اداره درخواستی 

در صورتیکه مسؤول مرجع آمادۀ ارایۀ اطلاعات باشد  ،میشود نمایان  Notification سیستم Headerدر قسمت فوقانی یا 

اطلاعات را تهیه و در دسترسی متقاضی قرار میدهد، همچنان وی می تواند از سه آپشن ذیل  و هیچ ملاحظۀ نداشته باشد

 :گیردنیز کار ب

 بسته 

 پاسخ  داد شده پیشرفت بررسی

 شکایت
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که در تصویر آتی میتوان مشاهده نمود

 

زمانی به متقاضیان  ورۀاطلاعات تقاضا شده در سه د ،دسترسی به اطلاعات قانون احکام اطلاعات: مطابق میعاد ارایۀ -1

 ارایه می گردد:

 11 :در ردیف اطلاعات عادی باشد هاگر اطلاعات تقاضا شد روز کاری 

 1 :اطلاعات که ارزش خبری داشته باشد روز کاری 

  اشخاص باشد آزادی نیت، جان و ؤومص اطلاعات که برای ساعت: 24حد اکثر. 

قانون مواد را بر اساس  آنحق رد  دریافت تقاضای اطلاعات بعد ازاطلاع رسانی  ولمرجع مسؤ رد کردن درخواستی: -2

دارا می باشد، یعنی زمانیکه اطلاعات تقاضا شده از جمله اطلاعات محرم باشد، مسؤول مرجع با ذکر دلایل محرمیت 

 .تقاضا را رد کرده می تواند

در خواستی را  پاسخ مدت   ،با ذکر دلیل مؤجهواند نظر یتاطلاع رسانی م ولمرجع مسؤ: ارایه اطلاعات تمدید زمان -3

 گردد.می روز کاری اطلاعات به متقاضی ارایه  21یعنی در مدت  می باشد کاری روز( 11ت تمدید ده )مدتمدید نماید

مرجع مسوول اطلاع رسانی مکلف است که  ،دیگر باشد اطلاعات تقاضا شده مربوط به ادارۀانتقال درخواستی: هرگاه  -4

شد به مانیکه درخواستی منتقل ز نموده و متقاضی را مطلع سازند،ارسال  اطلاعات تقاضا شده را به اداره مربوط رسما  

  .اداره جدید مانند یک درخواستی جدید ثبت سیستم میشود

 .روز کاری صورت گیرد 5د درجریان تمدید میعاد ارایۀ اطلاعات و انتقال تقاضا، بای نوت:

را از متقاضی فراهم ساخته و میتواند  اطلاعات دریافتبرای اداره قابلیت : سیستم به تقاضای اطلاعاتحالت پاسخ  -5

 دریافت کند، که دراین بخش نیز دارای دو حالت میباشد: از متقاضی مختلف را به شکل آنلاین توسط سیستم اطلاعات 

o  دکمه )پاسخ( کلیک میکند باشد پس بالای اطلاعات تقاضا شدهدر مورد بیشتر زمانیکه اداره خواهان وضاحت 
o  تکمیل شد و میخواهد برای متقاضی ارسال کند پس بالای دکمه )پاسخ وبسته( کلیک  اطلاعات تقاضا شدهو هرگاه

 خواستی توسط اداره بسته میشود.رمیکند که در این حالت د
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شده،  خواستی ها را از لحاظ )بررسیکه اداره میتواند در قابلیت فلترینگ مبیاشد ،مهم سیستم گزینه هایفلترینگ: یکی از 

 تاریخ ایجاد درخواستی( فلتر نماید. به ت شده و نظربسته شده، رد شده، شکای ،پاسخ داده شده

که در تصویر آتی قابل مشاهده میباشد

 

 

و مدیر اداره نمایان میشود  PIOبه  تذکر زمانیکه متقاضی از اطلاعات ارایه شده راضی نباشد و شکایت ثبت کند، نوت:

 وده است.مکه متقاضی به کمیسیون شکایت درج ن

 مدیر اداره

، راجع شده است مرجع مسوولخویش از تمام پروسۀ تقاضای اطلاعلات که به  حسابمدیر اداره می تواند از طریق 

 .رات را نداردینظارت نماید، ولی حق تغی

 

 شکایاتثبت 

 است که دارای دوحالت میباشد: IOMSمهم در سیستم  های بخش شکایات یکی از بخش

 ضی از اطلاعات که توسط اداره ارایهشکایت به اساس درخواستی که ثبت شده: این حالت زمان واقع میشود که متقا -1

باید  کاری ست روزیکمیسیون در مدت ب واس درخواستی خود درج شکایت میکند اس شده راضی نباشد و به کمیسیون به

بعدی  تتا  اداره بتواند اجراآ ( را میدهدReopen)نمودن  و سیستم به کمیسیون قابلیت دوباره باز شکایت را بررسی نماید

 .دانجام ده خود را
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.مانند تصویر آتی که متقاضی روی دکمه ذیل کلیک میکند

 

بعدا  صفحه ذیل ظاهر میشودو 

 

زمانیکه تقاضا به اساس سیستم صورت نگرفته باشد و به تقاضای اطلاعات رسیدگی درست صورت شکایت مستقیم:  -2

 نگرفته باشد، در این صورت متقاضی با ضم اسناد تقاضای اطلاعات می تواند مستقیما  به کمیسیون شکایت نماید.
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ضمیمۀ اسناد مرتبط( توضیحات و نظر، اداره مد مد نظر،اطلاعات ایمیل، ، نامت ذیل )وبرای درج شکایت مستقیم معلوما

که در تصویر آتی قابل مشاهده میباشد. کلیک میکنددکمه ثبت  روی ضروری می باشد بعد از ارایۀ این معلومات

 

 

 پیگیری شکایات 

تواند وضعیت بررسی شکایت خود را از طریق شکایت نیز مانند تقاضای اطلاعات پروسس می شود و شکایت کننده می 

 .سیستم مشاهده نماید

 

 


