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 ډول د شکایتونو اوغوښتنو د ثبت سیستم په اړه عمومي معلومات  آنلاینپه 

سیستم دی چې په انلاین ډول د   web based سېستم، یو IOMS(Information online management system) د

(www.askforinfo.af ) پتې له لارې ورته لاسرسی پیدا کولای شو. همدارنګه دا سیستم د نورو انټرنیټي پاڼو په څېر د انټرنیټي

)www.askforinfo.af(  په ټایپ کولو پهURL Browser ړ ده.کې د لاسرسي و 

 

 د سیستم د رامنځته کولو موخه

یاد سیستم اطلاعاتو ته د لاسرسي کمېسیون لخوا د افغانستان روڼتیا څار ادارې په مالي او تخنیکي مرسته له مختلفو ادارو 

څخه په انلاین ډول د اطلاعات غوښتلو، شکایت ثبتولو، د غوښتنو او شکایتونوڅېړلو په پار رامنځته شوی. په دې سیستم 

جوړ شوی، تر څو ادارې وکولای شي د خپل  User) (کې اطلاعاتو ته د لاسرسي کمېسیون لخوا ټولو ادارو لپاره حساب 

له لارې اطلاعاتو ته د لاسرسي قانون په رڼا کې خپل اطلاعات وګړو ته په انلاین ډول وړاندې کړي او  User) (حساب 

همدارنګه کمېسیون کولای شي د دې سیستم له لارې د ادارو لخوا د اطلاعات خپرولو څرنګوالي باندې څارنه وکړي او د 

 شکایت کوونکو شکایتونو ته رسېدنه وکړي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.askforinfo.af/
http://www.askforinfo.af/
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 ؟د اطلاع رسونې مرجع مسوول څوک دی

ګته  غه کارکوونکی یا له سیستم څخهد اطلاع رسونې مرجع مسوول ه( مادې پر بنسټ ۲۱اطلاعاتو ته د لاسرسي قانون )

ځای  ) په دېاخیستونکی دی چې یوې ادارې ته د ټولو راجع شویو غوښتنو د مدیریت او همغږۍ مکلفیت پر غاړه لري.

 کې مدیریت د انلاین سیستم په وسیله د اطلاعاتو تر لاسه کول، د اطلاعاتو ارایه او همدارنګه د شکایتونو ثبت په مانا دی(

 

 د اطلاع رسونې مرجع مسوولانو اجرات

د د کمېسیون لخوا  ه چېد( مادې پر بنسټ د اطلاع رسونې مرجع مسوول دنده دا ۲۱اطلاعاتو ته د لاسرسي قانون )

اطلاعاتو ته د لاسرسي  له څېړنې وروسته تر لاسه کړي او غوښتونکو، غوښتنو  په وسیله د  Userجوړ شوي  انګړی ځ

 .او یا د غوښتونکي، غوښتنه رد کړياړین اطلاعات برابر او په انلاین ډول یې ورته ارایه ( مادې په رڼا کې ۲۱قانون )

 

 ته د لاسرسي څرنګوالی سیستم

مرجع مسوول سیستم ته د ورننوتلو لپاره لومړی هغه ایمیل چک کوي، کوم یې چې کمېسیون ته تسلیم د اطلاع رسونې 

کړی، د اطلاع رسونې مرجع مسوول ایمیل ته یو لینک استول شوی چې په هغه کې د ګټه اخیستونکي نوم) د اطلاع 

لپاره د سیستم په لینک  تم ته د لاسرسيرسونې مرجع مسوول ایمیل دی( چې فسورډ او د سیستم لینک په کې شته دی، سیس

  .کلیک کوی

(چې په لاندې انځور کې ښه څرګندېږي)

 

وروسته له دې چې په پورتنې لینک باندې مو کلیک وکړ د سیستم اصلي پاڼې ته لاسرسی پیدا کوئ او سیستم ته د 

 ورننوتلو لپاره د ننوتلو په تڼۍ کلیک کوئ.  



4 
 www.askforinfo.af 

 

ري. چې په دې انځور کې ښه واضح ښکا

 

 

 :په اصلي پاڼې کې شته برخې 

 چارټ یا ګراف:په ګراف کې کولای شو د اطلاعات غوښتلو ډېرښت او د شکایت څېړل فلتر او وګورو. .0

 د اطلاعات غوښتلو او شکایت ثبتولو طی مراحل لارښود په اصلي پاڼه کې کتلی شئ.  .2

 د رسمي کار پیل او پای. .3

کمېسیون پته، ایمیل او د اړیکې شمېره په ګوګل کې کتلای  له کمېسیون سره اړیکه: په دې برخه کې د .4

 شئ

 سیستم ته د ورننوتلو تڼۍ .5

 د اطلاعات غوښتنې ثبت، شکایتونو ثبت، د غوښتنو او شکایتونو څېړنه او د ثبت برخې. .6

 

 

 سیستم ته د ورننوتلو طریقه

نی د اطلاع رسونې مرجع مسوول ته لاندې چې په پورته انځور کې نښاني شوی ،د ورننوتلو تڼۍ باندې کلیک کولو وروسته

 پاڼه خلاصېږي چې په د ځای )د اطلاع رسونې مرجع مسوول ایمیل ته ور استول شوي وي( ایمیل او فسورډ ورکوي. 
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 د اطلاع رسونې مرجع د مسوول د دشبور شرحه

 د خپل ایمیل او فسورډ واردولو وروسته، د دشبورډ یا غوښتنو ته لاسرسی پیدا کولی شی. 

 چې په لاندې انځور کې ښکاري او د سیستم ټولې فعالې برخې نظر په ګڼه نښاني شوي دي.

 

 

 :د پورتني انځور شرحه نظر په ګڼه

رجع مسوول لخوا کتل شوي یا لوستل په لومړۍ ګڼه کې د هغو غوښتنو شمېر ښکاري چې د اطلاع رسونې م -۲

 شوي نه وي.

 ( باندې بدله کړو.دری ، پشتو ، انگلیسید دې برخه په وسیله کولای شو د سیستم ژبه ) -۱
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 په دې برخه کې ټولې مینوګانې شته چې په ټوله کې ټولې غوښتنې ورښیي. -۱

ښکاروي چې یوه ورځ یې د  ضرب الجل ( مینو هغه ټولې غوښتنې ضرب الاجلپه دې برخه کې د ) نږدې  -۴

 پای ته پاتې وي.

 د )مودې پای( دی، دا مینو هغه غوښتنې شرحه کوي چې د اجرا نېټه یې پای ته رسېدلې وي. -۵

د ) راجع شوي( مینو کې ټولې هغه غوښتنې ښکاري چې د اطلاع رسونې مرجع مسوول لخوا نورو ادارو ته  -۱

 راجع شوي وي.

 خه ده چې نظر د غوښتنې په نوم، توضیحات، د غوښتنې د رامنځته کېدو نېټه او نور وپلټئ.دا د پلټنې بر -۷

فلترینګ:د سیستم له مهمو برخو څخه یو هم یې فلترینګ دی چې اداره کولای شي غوښتنې د )څېړل شوي،  -۸

فلتر م کې نیولو ځواب شوي، تړل شوي، رد شوي، شکایت شوي او نظر نېټې ته د غوښتنې رامنځته کېدل( په پا

 . کړئ

 

چې په لاندې انځور کې په واضح ډول ښکاري. 

 
 

 

د ښکارېدو تڼۍ په وسیله کولای شو هرې غوښتنې ته لاسرسی ولرو. د )ښکارېدو( تڼۍ باندې د کلیک کولو وروسته را  -۹

لاندې پاڼه خلاصېږي. 
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 مواردو په اړه معلومات وړاندې کړو.مخکې تر دې چې پورتنۍ پاڼه تشریح کړو لومړی باید د لاندې 

 غوښتنې ته د رسیدنې بشپړه شرحهد غوښتنې تعریف او 

ته راجع کېږي. اداره مکلفه یوې ادارې  څخه ده چې د غوښتونکې په وسیلهغوښتنه عبارت له هغو غوښتل شویو اطلاعاتو 

 ده چې د قانون په رڼا کې غوښتونکي ته اطلاعات ورکړي.

 

 .کله چې یوه غوښتنه د غوښتونکي په وسیله یوې ادارې ته استول کېږي لاندې څلورو مرحلو څخه تېرېږي  

 

 

 

 د څېړنې حالت: د غوښتنې په اړه چې اجرات نه وي شوي هغه د څېړنې حالت ورته وایي.  -۲

 هغه حالت ته وایي چې غوښتنه د طی مراحل په وخت کې وي.د پرمختګ حالت:  -۱

 ځواب شوی حالت: هغه حالت ته وایي چې غوښتنه د اطلاع رسونې مرجع مسوول لخوا تړل شوی وي. -۱

تړل شوی حالت: هغه حالت ته وایي چې غوښتنه د غوښتوونکي لخوا وتړل شي یا د غوښتوونکي قناعت  -۴

 شوی وي

حالت ته وایي چې غوښتوونکی د ورکړل شویو اطلاعاتو په اړه قناعت و نه لري او  د شکایت حالت: هغه -۵

 کمېسیون ته شکایت وکړي.

  تړلې

رمختګپ څېړنه  ځواب شوې 

 شکایت
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. چې په لاندېني انځور کې واضح ښکاري 

 

 

کله چې د اطلاع رسونې مسوول د )ښکارېدو( په تڼۍ کلیک وکړي لاندې پاڼه ورته خلاصېږي، څلور حالتونه لرې چې 

 :لاندې شرحه شوي دي

چې په لاندې انځور کې ښکاري.
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معلومات تر لاسه کولو سیستم هرادارې ته د غوښتونکي لخوا د غوښتل شویو اطلاعاتو ته د ځواب ورکولو حالت:  -۱

زمینه مساعده کړې او کولای شي د سیستم له لارې په انلاین ډول مختلف معلومات له غوښتوونکي څخه تر لاسه کړي یا 

 ورځو کې غوښتونکي ته ورکړي چې په د حالت کې هم دوه حاته لري: کاري ۲۱اطلاعات په 

o .کله چې اداره د غوښتل شویو اطلاعاتو په اړه د لا وضاحت غوښتوونکې وي نو د )ځواب( په تڼۍ کلیک کوي 
o  کله چې غوښتل شوي اطلاعات بشپړ شي او غواړي چې غوښتونکي ته یې واستوي نو د )ځواب او تړل( تڼۍ

 کوي چې په دې حالت کې غوښتنه د ادارې لخوا تړل کېږي.باندې کلیک 

 

وروسته د قانون په او څېړلو  غوښتنې له لاسته راوړلو مسوول د اطلاعات د اطلاع رسونې مرجع  د غوښتنې ردول: -۲

رسونې رڼا کې  د رد حق لري، یعنې کله چې غوښتل شوي اطلاعات د پټو )محرم( اطلاعاتو له ډلې څخه وي. د اطلاع 

 مرجع مسوول د اطلاعاتو د پټوالي په اړه د دلیل ویلو وروسته غوښتنه رد کولای شي.

کولی شي د اړتیا په صورت د اطلاعات ورکولو د اطلاع رسونې مرجع مسوول  د اطلاعات ورکولو د مودې تمدید: -۱

 موده تمدید کړي چې د غوښتنې ډول په پام کې نیولو د لاندې حالت لرونکي دي:

 

o کاري ورځو کې باید  ۱۱کاري ورځې ده یعنې په  ۲۱ه غوښتل شوي اطلاعات عادي وي، د تمدید موده ک

 اطلاعات غوښتونکي ته ورکړل شي.

کله چې غوښتل شوي اطلاعات بلې ادارې پورې اړوند وي، د اطلاع رسونې مرجع مسوول مکلف د غوښتنې لېږد:  -۴

ه رسمې ډول واستوي او غوښتونکی هم خبر کړي، کله چې غوښتنه دی چې غوښتل شوي اطلاعات اړوندې ادارې ته پ

 ولېږدول شي، نوې ادارې ته نوې غوښتنې په ډول په سیستم کې ثبت کېږي.

 .کاري ورځو وروسته د تمدید او لېږ وړ نه دي  ۵د یادولو ده چې غوښتنې له :۲یادونه 

وي او شکایت وکړي، د اطلاع رسونې مرجع مسوول کله چې غوښتونکی له ورکړل شویو اطلاعاتو خوښ نه : ۲یادونه 

  او د ادارې مدیر یادونه راڅرګندېږي چې غوښتونکي کمېسیون ته شکایت کړی دی.

 

 

 

 د ادارې مدیر

د ادارې مدیر کولای شي د خپل حساب له لارې د اطلاعات غوښتلو ټولې پروسې څخه چې د مرجع مسوول ته راجع 

 بدلون حق نه لري.شوي وي څارنه وکړي خو د  
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 د ګټه اخیستوونکو تنظیمات

جوړېږي د  Userد فسورډ بدلولو قابلیت لري. همدارنګه کله چې د کمېسیون لخوا یوې ادارې ته  Userهره اداره د خپل 

ګټه اخیستوونکي نوم او فسورډ د سېستم له لارې د ادارو ایمیلونو ته په اتومات ډول ور لېږدوي کېږي. ګټه اخیستونکي د 

 ور استول شوي ایمیل او فسورډ له لارې کولای شي سېستم ته ور ننوځي.

 ن لپاره لاندې مرحلې تر سره کوي:کله چې ګټه  اخیستونکی سېستم ته ورننوځي د ګټه اخیستنې نوم او فسورډ د بدلو

 

 ورته خلاصېږي. Drop-down listلومړی په لوګو یا خپل ایمیل کلیک کوي او  -۲

  

 

 څخه د )تنظیماتو( مینو ټاکل کېږي.   Drop-down listپه دویمه مرحله کې له  -۱

 

 

 

د ګټه اخیستوونکي نوم بدل کړو او د ثبت   Text boxپه دریېمه مرحله کې لاندې پاڼه ښکاري او کولای شو له  -۱

Button .باندې کلیک وکړو چې پایله یې نوم بدلېږي 

 چې په لاندې انځور کې ښکاري؛
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کې مخکېنی، نوی او مخکېنی فسورډ  Text boxد فسورډ بدلون لپاره د ) فسورډ بدلون( مینو باندې کلیک کوو او په  -۴

 لیکو او په پای د ثبت تڼۍ باندې کلیک کوو.

 .په دې انځور کې لا ښه ښکاري

 

 

 


